VIDIS

Obowigzuje od 21.08.2025r.
WARUNKI REALIZACJII ZAMOWIEN I DOSTAW

1. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

Zamoéwienia przyjmowane sg wytacznie pisemnie - pocztg elektroniczng lub przez system zamoéwien
internetowych B2B.

WYSYLKA: Realizacja zamoéwien na towary dostepne w magazynie nastepuje w tym samym dniu roboczym, jesli
zamowione zostaty:
- do godz. 14:15 dla towaréw wielkogabarytowych oznaczonych w cenniku lub systemie zamdwien
internetowych literg G lub D
- do godz. 15:15 dla pozostatych towaréw
Koszty dostaw i inne opfaty logistyczne naliczane sg dla jednego adresu dostawy. W przypadku realizacji na wiele
adresow optaty naliczane sg niezaleznie dla kazdego adresu osobno.

ODBIOR OSOBISTY jest mozliwy po otrzymaniu potwierdzenia systemowego o gotowej do odbioru paczki.
Odbiory realizowane sa z magazynu VIDIS S.A. przy ul. Logistycznej 4, 55-040 Bielany Wroctawskie w godzinach:
pon. - czw.: 8:00 - 17:30, pt.: 8:00 — 16:00

2. Wazne informacje
e Strony wytaczajg wszelkie uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, w tym uprawnienia do odstgpienia od umowy

e ZamoOwienia realizowane sg na warunkach CIP Incoterms 2020.
e Na zlecenie Partnera Handlowego dostawy krajowe realizowane sg ubezpieczong przesytkg kurierska, a czas
dostawy wynosi zazwyczaj 24-48h

SPRAWDZ PRZESYLKE W OBECNOSCI KURIERA! Wszelkie uszkodzenia zewnetrzne paczki lub inne oznaki,
mogace wskazywac na uszkodzenia zawartosci przesytki nalezy odnotowac na liscie przewozowym i spisac
protokodt szkody bezposrednio przy dostawie oraz zrobi¢ zdjecia uszkodzen i opakowania. Komplet
dokumentéw przeslij do nas niezwlocznie mailem maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych. W przypadku
stwierdzonych uszkodzen odbiorca ma réwniez prawo nieodebrania przesyiki.

Szczegbtowy opis procesu dostepny jest na naszej stronie w pliku -> Bezpieczny odbior przesyiki

3. Koszty dostaw

Ponizsze warunki dostawy dotycza jednego adresu dostawy.
Przy wysytkach realizowanych pod wiecej niz 1 adres opfata naliczana jest niezaleznie dla kazdego adresu.

Zamowienie

Zamowienieod Zamowienie od

Optaty logistyczne onizej 1000 z
praty logisty P ) 1000 zi netto 2500 zi netto
netto
Optata logistyczna bazowa
Realizacja zamdwienia ztozonego mailowo do godz. 12:00
LUB . .
- T . o 15 zt netto bezpfatnie bezpfatnie
Realizacja zamdwienia ztozonego przez system zamoéwien
internetowych B2B (bez wzgledu na godzine ztozenia zamdwienia)
Realizacja jeszcze tego samego dnia zamdwienia ztozonego mailowo . .
jal J 9 9 30 zt netto bezptatnie bezptatnie
po godz. 12:00
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https://backend.vidis.pl/api/media/c/public/fp/cms/dokumenty/vidis-bezpieczny-odbior-przesylki.pdf

VIDIS

Optaty logistyczne dodatkowe

Dostawa towaréw wielkogabarytowych oznaczonych literg G >0 24 netto >0 24 netto bezptatnie
(za kazdg sztuke) | (za kazda sztuke)

L . 20 zt netto 20 zt netto .
Dostawa towarow wielkogabarytowych oznaczonych literg D (za kazda sztuke) (za kazda sztuke) bezptatnie
Dostawa z ustuga ,za pobraniem” - dotyczy wytacznie dostaw do
dealeréw (maksymalna warto$¢ pobrania w zaleznosci od 10 zt netto 10 zt netto 10 zt netto
przewoznika)
Dostawa na adres inny niz adres Nabywcy (np. do klienta
koncowego)
*Promocja dotyczy tylko i wylacznie: 10 zt netto 10 zt netto 10 zt netto
- zamowien zlozonych przez system zamowien
internetowych * PROMOCIA - * PROMOCIA - * PROMOCIA -
- produktow dostepnych w systemie zamodwien bezplatnie bezplatnie bezplatnie
internetowych.
Promocyjne warunki dostaw obowiazuja do odwotania.

4. OPLATY NIESTANDARDOWE za przekierowanie lub anulowanie zamdwienia przekazanego do realizacji

Po przekazaniu zamdwienia na magazyn do realizacji (informacja mailowa z systemu) nie sg juz mozliwe zadne
zmiany w towarach, ilosci, adresie czy sposobie wysytki. Przekierowanie paczki w tym momencie jest zwigzane
z optatami dodatkowymi za zmiane, ktére to zalezg od statusu paczki oraz kosztéw naliczonych przez firmy
kurierskie:

e towary wielkogabarytowe — 50-165 zt netto za kazda palete lub duza paczke

e pozostate towary — 30 zt netto za kazdg paczke

W przypadku anulowania wysyiki przygotowanej do realizacji paczki, lub odmowy przyjecia nierozpakowanej i
nieuszkodzonej paczki naliczona zostanie opfata logistyczna jak wyzej oraz 5% wartosci netto
zamdwienia/zwracanych produktow.

Pozostate informacje dotyczace warunkdéw przyjmowania, realizacji zaméwien, a takze dostaw zapisane sg w

Umowie o Wspotpracy Handlowej.
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