OGOLNE INFORMACIJE O BEZPIECZENSTWIE PRODUKTU
Dotyczy produktéw importowanych, dystrybuowanych lub produkowanych przez VIDIS SA

Niniejszy dokument okresla zasady bezpiecznego uzytkowania produktéw znajdujacych sie w
ofercie firmy VIDIS S.A. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z jego trescig przed instalacjg i
pierwszym uruchomieniem urzadzenia, gdyz zawiera on kluczowe informacje dotyczace
Panstwa bezpieczenstwa. Nalezy zachowa¢ ten dokument na przysztos¢ w celu dalszego
wykorzystania.

1. WPROWADZENIE | PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

1.1. Cel dokumentu Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie uzytkownikom
koncowym kompleksowych informacji o potencjalnych zagrozeniach i zasadach
bezpiecznego postepowania z produktem, zgodnie z wymogami Rozporzagdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 (GPSR) o ogdlnym bezpieczenstwie
produktéw.

1.2. Podmiot odpowiedzialny w UE Zgodnie z Rozporzadzeniem GPSR, podmiotem
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo produktu i punktem kontaktowym dla organéw
nadzoru rynku oraz konsumentow jest VIDIS SA, ul. Logistyczna 4, Bielany Wroctawskie,
55-040 Kobierzyce, Polska. Firma VIDIS SA petni te role jako:

o Producent: dla marek wtasnych (np. Avtek, VISHAPE).

o Importeridystrybutor: dla marek partnerskich (np. Epson, LG, Vivitek, Kramer),
zapewniajac, ze produkty tych marek spetniajg wszystkie normy UE.

1.3. Gdzie znalezé pozostate informacje Ta karta zawiera ogélne zasady
bezpieczenstwa. Zawsze jednak nadrzedna i najbardziej szczegétowa jest oryginalna
instrukcja obstugi dotgczona do konkretnego modelu urzadzenia. Nalezy sie z nig
bezwzglednie zapoznad.

2. OPAKOWANIE | PIERWSZE URUCHOMIENIE

2.1. Sprawdzenie stanu przesytki Przy odbiorze przesytki od kuriera prosimy o doktadne
sprawdzenie stanu opakowania w jego obecnosci. W przypadku zauwazenia
jakichkolwiek uszkodzehn mechanicznych, takich jak wgniecenia, rozdarcia czy slady
zalania, nalezy niezwtocznie spisac¢ z kurierem protokét szkody. Jest on podstawa do
dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzenia towaru w transporcie. Uszkodzony produkt
moze stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownika.

2.2. Zagrozenie dla dzieci Foliowe elementy opakowania (worki, owijki), pianki
ochronne oraz mate torebki ze Srodkami higroskopijnymi (pochtaniaczami wilgoci) nie sg
zabawkami. Przechowuj je w miejscu niedostepnym dla dzieci ze wzgledu na ryzyko
uduszenia lub potkniecia.

2.3. Zachowanie oryginalnego opakowania Zalecamy zachowanie oryginalnego
opakowania przez caty okres gwarancyjny. Zapewnia ono optymalng ochrone w
przypadku koniecznosci transportu urzgdzenia do serwisu.



2.4. Ostrozne rozpakowywanie Podczas otwierania opakowania unikaj uzywania
ostrych narzedzi, takich jak noze do tapet, ktére moga przypadkowo uszkodzié
(porysowac lub przecig¢) obudowe urzadzenia, a w szczegélnosci powierzchnie ekranu.

3. INSTALACJA | MONTAZ

3.1. Koniecznos¢ profesjonalnego montazu Ze wzgledu na znaczng wage i wymiary
wielu produktow (monitory wielkoformatowe, tablice interaktywne, projektory),
instalacja musi by¢ wykonana przez co najmniej dwie osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje. Samodzielny, nieprawidtowy montaz moze skutkowac nie tylko
uszkodzeniem sprzetu, ale takze powaznym urazem, i moze by¢ podstawg do
uniewaznienia gwarancji w zakresie uszkodzen mechanicznych.

3.2. Weryfikacja nosnosci podtoza Przed montazem $ciennym lub sufitowym nalezy
bezwzglednie upewnic sig, ze konstrukcja sciany/sufitu (np. beton, cegta, karton-gips)
ma wystarczajgcg nosnosc. Nalezy zastosowac systemy kotwienia (Sruby, kotki)
odpowiednie dla danego typu podtoza, aby bezpiecznie utrzymac urzadzenie wraz z
uchwytem.

3.3. Stosowanie certyfikowanych uchwytéw Uzywaj wytgcznie systemow
montazowych (uchwyty scienne, sufitowe, stojaki mobilne) zgodnych ze standardem
VESA oraz specyfikacjg wagowg danego urzadzenia. Uzycie niekompatybilnego lub
niecertyfikowanego uchwytu grozi upadkiem sprzetu.

3.4. Warunki otoczenia i wentylacja Instaluj urzadzenie w suchym, dobrze
wentylowanym pomieszczeniu, z dala od zrédet ciepta (grzejnikow), wilgoci (nawilzaczy
powietrza) i nadmiernego zapylenia. Zapewnij odpowiednig przestrzen wokot otworédw
wentylacyjnych obudowy, zgodnie z zaleceniami w instrukcji obstugi, aby zapobiec
przegrzaniu.

4. ZASILANIE | PRZEWODY

4.1. Stosowanie oryginalnego zasilania Uzywaj wytgcznie zasilacza i kabla zasilajgcego
dostarczonego w zestawie lub jego certyfikowanego zamiennika o identycznych
parametrach napiecia (V) i natezenia (A). Podtgczenie niekompatybilnego zasilacza grozi
trwatym uszkodzeniem elektroniki urzagdzenia lub pozarem.

4.2. Bezpieczenstwo instalacji elektrycznej Zawsze podtgczaj urzadzenie do
prawidtowo dziatajgcego gniazdka elektrycznego z bolcem uziemiajgcym. Unikaj
podtaczania urzadzen o wysokim poborze mocy do przedtuzaczy i rozgateznikéw o niskiej
jakosci, ktére moga ulec przeciazeniu.

4.3. Ochrona przepieciowa W celu ochrony drogiego sprzetu elektronicznego przed
uszkodzeniem w wyniku nagtych skokdéw napiecia w sieci (np. spowodowanych
wytadowaniami atmosferycznymi), zaleca sie stosowanie wysokiej jakosci listew
zasilajgcych z ochronag przeciwprzepieciowa.

4.4. Bezpieczne zarzadzanie przewodami Utéz i zabezpiecz wszystkie przewody
(zasilajgce, sygnatowe) tak, aby nie byty narazone na przygniecenie, przetarcie lub



uszkodzenie mechaniczne. Luzno lezace kable stanowig powazne zagrozenie potkniecia
sie, co moze prowadzi¢ do urazu oséb oraz upadku i zniszczenia sprzetu.

5. BEZPIECZNE UZYTKOWANIE - ZAGROZENIA SPECYFICZNE

5.1. Urzadzenia wyswietlajgce obraz (monitory, projektory — np. Avtek, Epson, LG,
Vivitek)

o Ochrona wzroku (projektory): Kategorycznie zabrania sie patrzenia
bezposrednio w obiektyw wtaczonego projektora. Emitowane swiatto ma skrajnie
duzg intensywnosc¢ i nawet krotkotrwata ekspozycja moze spowodowaé
nieodwracalne uszkodzenie siatkéwki oka.

o Wymiana lampy (projektory): Lampa projektora jest elementem
eksploatacyjnym, ktory po przepracowaniu okreslonej liczby godzin wymaga
wymiany. Wymiane nalezy zleci¢ autoryzowanemu serwisowi lub przeprowadzi¢
ja z najwyzszg ostroznosciag zgodnie z instrukcja, po catkowitym wystygnieciu
urzadzenia, ze wzgledu na ryzyko poparzenia.

o Obstuga ekranu dotykowego: Do obstugi ekranu dotykowego uzywaj palca lub
dedykowanych, tepo zakoriczonych wskaznikdéw (pisakdéw). Uzywanie ostrych lub
twardych przedmiotéw moze porysowa¢ lub trwale uszkodzi¢ powierzchnie
dotykowa.

5.2. Produkty inteligentne i podtaczone do sieci (np. monitory Avtek, systemy
Kramer, urzadzenia do VC)

o Cyberbezpieczenstwo i aktualizacje: Traktuj swoje inteligentne urzadzenie jak
komputer. Regularnie instaluj aktualizacje oprogramowania (firmware)
dostarczane przez producenta, gdyz zawierajg one kluczowe poprawki
bezpieczenstwa. Zmieniaj domyslne hasta, uzywaj silnych, unikalnych haset
dostepowych i podtgczaj urzadzenie tylko do zaufanych sieci.

o Prywatnosé¢ (kamery i mikrofony): Badz Swiadomy, kiedy kamera i mikrofon w
urzadzeniu sg aktywne. Jesli urzadzenie posiada fizyczng zaslepke kamery,
uzywaj jej. Gdy nie korzystasz z funkcji wideo, rozwaz wytgczenie lub
zablokowanie dostepu do kamery w ustawieniach systemu.

5.3. Urzadzenia audio (gtosniki, systemy nagtosnienia)

o Ochrona stuchu: Dtugotrwate stuchanie dzwieku o wysokim natezeniu moze
prowadzi¢ do tymczasowego lub trwatego uszkodzenia stuchu. Dostosuj
gtosnos¢ do warunkdéw otoczenia i unikaj pracy w maksymalnych ustawieniach
przez dtugi czas.

6. KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

6.1. Odtaczenie od zasilania Przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci
konserwacyjnych lub czyszczenia, dla wtasnego bezpieczenstwa zawsze odtgczaj
urzadzenie od gniazdka elektrycznego.



6.2. Zasady czyszczenia ekranéw i obudow Do czyszczenia powierzchni ekranu i
obudowy uzywaj wytacznie miekkiej, suchej, niepylacej sciereczki (najlepiej z
mikrofibry). W przypadku silniejszych zabrudzen mozna ja lekko zwilzy¢ woda
destylowang. Unikaj bezposredniego spryskiwania urzgdzenia.

6.3. Czyszczenie filtrow powietrza (gtdwnie projektory) Regularnie sprawdzaj i czys¢
filtry powietrza zgodnie z harmonogramem w instrukcji obstugi. Zatkane filtry prowadza
do przegrzewania sie urzadzenia, co drastycznie skraca jego zywotnos¢ i moze prowadzi¢
do awaryjnego wytgczenia.

6.4. Regularna inspekcja wizualna Co kilka miesiecy sprawdzaj wizualnie stan
przewodow (czy nie sg popekane lub przetarte) oraz stabilno$¢ mocowania urzadzenia
na uchwycie lub stojaku (czy sruby nie sg poluzowane).

7. SRODOWISKO | UTYLIZACJA

7.1. Selektywna zbidrka odpadow (WEEE) Symbol przekreslonego kosza na $mieci na
produkcie lub opakowaniu oznacza, ze produkt podlega Dyrektywie WEEE (Waste of
Electrical and Electronic Equipment). Po zuzyciu nie wolno go wyrzucac¢ razem ze
zwyktymi odpadami komunalnymi, lecz nalezy go oddac do specjalnego punktu zbiorki
elektrosmieci.

7.2. Ograniczenie substancji szkodliwych (RoHS) Produkty elektroniczne spetniajg
wymogi dyrektywy RoHS, co oznacza ograniczenie stosowania substancji
niebezpiecznych (takich jak otéw czy rte¢) w procesie produkcyjnym, czyniac je
bezpieczniejszymi dla zdrowia i Srodowiska.

7.3. Oszczednosé energii Korzystaj z wbudowanych trybéw oszczedzania energii (tryb
Eko, tryb uspienia). Zmniejsza to zuzycie pradu, obniza koszty eksploatacjii ma
pozytywny wptyw na srodowisko.

7.4. Utylizacja baterii Jesli produkt lub jego akcesoria (np. pilot) zawierajg baterie,
zuzyte baterie nalezy utylizowaé w specjalnie do tego przeznaczonych pojemnikach, a
nie wyrzuca¢ do odpadéw zmieszanych.

8. NAPRAWY | SERWIS

8.1. Wytacznie autoryzowany serwis Wszelkie naprawy muszg by¢ wykonywane przez
autoryzowany serwis VIDIS SA lub serwis wskazany przez producenta danej marki.
Samodzielna préba naprawy jest niebezpieczna i grozi porazeniem pragdem.

8.2. Co robi¢ w wazie awarii W przypadku zauwazenia nieprawidtowego dziatania (np.
dziwny zapach, dym, brak obrazu, nietypowe dzwiegki): 1. Natychmiast odtgcz urzadzenie
od zasilania. 2. Zanotuj objawy awarii. 3. Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

8.3. Czesci zamienne Podczas napraw nalezy uzywac wytacznie oryginalnych lub
certyfikowanych czesci zamiennych. Stosowanie nieautoryzowanych zamiennikéw moze
negatywnie wptyna¢ na bezpieczenstwo i dziatanie produktu oraz uniewaznic jego
deklaracje zgodnosci CE.



9. DANE PODMIOTU ODPOWIEDZIALNEGO | KONTAKT SERWISOWY
9.1. Petne dane podmiotu odpowiedzialnego
o Nazwa: VIDIS SA
o Adres: ul. Logistyczna 4, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce, Polska
o NIP: 8971694649 | KRS: 0000254776
o 0gélny e-mail: biuro@vidis.pl | Telefon: +48 71 33 880 00
9.2. Bezposredni Kontakt Serwisowy

o W przypadku pytan technicznych, potrzeby wsparcia lub zgtoszenia awarii,
prosimy o kontakt z dedykowanym dziatem serwisu:

o E-mail serwisowy: serwis@vidis.pl
o Telefon serwisowy: +48 71 33 880 20

9.3. Zgtaszanie zagrozen i incydentow Jesli uwazajg Panstwo, ze produkt posiada
wade, ktdra moze stanowic zagrozenie dla bezpieczenistwa, prosimy o niezwtoczne
zgtoszenie tego faktu, korzystajac z powyzszych danych kontaktowych serwisu. Panstwa
informacja zwrotna jest dla nas kluczowa w procesie ciggtego monitorowania
bezpieczenstwa produktéw.



Nazwa producenta

AUDAC PVS N.V.

Aver AVer Information Europe B.V.
Avtek VIDIS SA

B-Tech B-Tech Pro-AV BVBA
CAYMON PVS N.V.

Defenzo VIDIS SA

Eduboty Animedia Jacek Szleszynski
Einstein Fourier Systems Ltd.
Electrons Electrons

Epson Epson Europe BV

Humly Humly Solutions AB

IPEVO IPEVO B.V

Kramer Kramer Electronics Ltd.
Learnetic Learnetic SA

LG LG Electronics Polska Sp. z0.0.
Masterlock  Master Lock

Mitsu ICO sp. zo.0.sp. k.

Movano ICO sp.zo.0.sp. k.

PROCAB PVS N.V.

Adres producenta

Cijnsbroekstraat 8 3512 Hasselt, Belgia

Westblaak 134, 3012 KM, Rotterdam,
Holandia

ul. Logistyczna 4 55-040 Bielany
Wroctawskie, Polska

Brixtonlaan 32, B - 1930 Zaventem, Belgia

Cijnsbroekstraat 8 3512 Hasselt, Belgia
ul. Logistyczna 4 55-040 Bielany
Wroctawskie, Polska

Agrestowa 114, 53-035 Wroctaw

16 Hamelacha St., park Afek 4809139
Rosh Haayin Izrael

ul. Kordeckiego 41, 98-400 Wieruszéw

Hoogoorddreef 5, 1101 BA Amsterdam,
Holandia

Sveavagen 124, 11350 Stockholmn,
Szwecja

Beursplein 37, 3011AA Rotterdam,
Holandia

Stroombaan 16 The Garden 1181 VX
Amstelveen

Azymutalna 9, 80-298 Gdansk

LG Electronics 1/2, 55-040 Biskupice
Podgérne

131, avenue Charless de Gaulle, 92400
Courbevoie - La Défense, Francja

ul. Radosna 8, Mokronos Gérny, 55-080
Katy Wroctawskie, Polska

ul. Radosna 8, Mokronos Gérny, 55-080
Katy Wroctawskie, Polska

Cijnsbroekstraat 8 3512 Hasselt, Belgia

sales.export@pvs.global
EU.RMA@aver.com

biuro@vidis.pl

Europe@btechavmounts.com

sales.export@pvs.global

biuro@vidis.pl

animedia@animedia.pl

info@einsteinworld.com

Adres jednostki
odpowiedzialnej za
wprowadzenie produktu na
rynek europejski

Nazwa jednostki odpowiedzialnej za
wprowadzenie produktu na rynek
europejski (Jezeli producent nie ma
siedziby w EU)

Adres e-mail

ul. Logistyczna 4 55-040

VIDIS SA Bielany Wroctawskie, Polska  biuro@vidis.pl

info@electrons.pl

EEB.Order@epson.eu
sales@humly.com
sales-nl@ipevo.com

info_EMEA@kramerav.com

info@learnetic.com

kontakt@strefalg.pl.

retaild@mlock.com

b2b@ico.net.pl

b2b@ico.net.pl

sales.export@pvs.global
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SafeScan

Samsung

Simply
NuC

SY

Electronics

VEX

Viewsonic

ViSHAPE

Visionect

Vivitek

Yealink

Nazwa producenta

Safescan

Samsung Electronics Polska Sp. z
0.0.

Simply NUC

SY Electronics Ltd

Innovation First Trading SARL

ViewSonic Europe Limited

VIDIS SA

Visionectd. 0. 0.
Delta Electronics (Netherlands)
B.V.

Yealink (Europe) Network
Technology B.V.

Nazwa jednostki odpowiedzialnej za
wprowadzenie produktu na rynek
europejski (Jezeli producent nie ma

Adres producenta

Heliumstraat 14, 2718 SLZoetermeer,

Holandia sales@safescan.com

ul. Postepu 14 02-676 Warszawa support_sepol@email.support.samsung.com
Unit 3 IDA Business Park Ardee |Road
Dunleer, County Louth A92 RP77

Ireland

info@simplynuc.eu

7 Worrall Street Manchester M5 4TH UK VIDIS SA

Z.A.E. Wolser G, 315, Dudelange L-
3434 Luxembourg

Haaksbergweg 75, 1101 BR,
Amsterdam, Holandia

orders@sy.com.uk

eusales@vexrobotics.com

EPREL@viewsoniceurope.com

ul. Logistyczna 4 55-040 Bielany
Wroctawskie, Polska
Barjanska cesta 62, 1000 Ljubljana,

Stowenia partners@getjoan.com
Zandsteen 15 2132MZ Hoofddorp,
Holandia orders@vivitek.eu

Keizersgracht 62, 1015 CS,

Amsterdam, Holandia EUROPE@Yealink.com

Adres jednostki
odpowiedzialnej za
wprowadzenie produktu
na rynek europejski

Adres e-mail
siedziby w EU)

ul. Logistyczna 4 55-040

Bielany Wroctawskie, Polska biuro@vidis.pl
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