Aktualizacja oprogramowania modutu dotykowego

w monitorach Avtek Touchscreen Pro3

Uwagal
Jezeli Paristwa monitor interaktywny nie rejestruje dotyku prosze przejs¢ od razu do Czesci ll.

Czesc I: Aktualizacja sprawnego monitora

Wymagane
- monitor interaktywny Avtek Touchscreen 65” Pro3
- kabel USB A- USB B (standardowy kabel znajdujgcy sie w zestawie z monitorem)
- kabel HDMI
- laptop lub komputer stacjonarny z systemem Windows
- program Touch Upgrade Software do aktualizacji oprogramowania wraz z niezbednymi
plikami LINK DO POBRANIA
- pliki do aktualizacji oprogramowania LINK DO POBRANIA

Krok 1. Potacz laptopa z monitorem interaktywnym za pomocg kabla USB i HDMI (wykorzystaj
HDMI 1).
Krok 2. Zmien kanat w monitorze na HDMI 1.

Krok 3. Otwdrz oprogramowanie do aktualizacji oprogramowania.
UpgradeTool.exe

Wybierz  plik  (przycisk  Select the file):  “2018.01.29.M101223.MD65WHDR-SW-
B1.R35591.10P.W0.COMBIN.STM446.V4700-V4700.0x12CA-0x3A85.bin”

kliknij przycisk Upgrade i poczekaj na zakonczenie procesu (Komunikat ,Upgrade is Successful”).
Upgrade is successful.(1,0)

Krok 4. Powtdrz poprzedni krok wykorzystujac kolejny plik: “2018.01.29.M100967.MD65WHDR-
SW-D1.R35448.10P.W0.COMBIN.STM446.V4700-V4700.0xC82C-0x3A83.bin”

i poczekaj na zakonczenie procesu (Komunikat ,,Upgrade is Successful”).

Upgrade is successful, {2,0)

Krok 5. Proces aktualizacji zostat zakoriczony sukcesem jesli pasek postepu zmienit kolor na zielony
oraz komunikaty dot. BOOTLOADER i FIRMWARE jest zgodne z ponizszym:

‘ BOOTLOADER_VER=0X000208,CHECKSUM=0X5B3CDA16

‘ MD65WHDR-SW-D1-10P FIRMWARE_VER=0X4700,CHECKSUM=0X0000C82C



http://7q5cbk.com5.z0.glb.clouddn.com/tv/2016.04.14A.USB.UpgradeTool.V4602_Release.zip
http://cdn.vidis.pl/serwis/pliki_do_aktualizacji_pro3.zip

&F UpgradeTool 4.6.0.2 — *

13:23:13  The upgrade file is validF:\PRO3\2018.01.29.M 101223 MDESWHDR-SW-B1.R 35591, 10P. W0.COMBIM. STM446.V4700... A
13:23:13  Start to upgrade

13:23:28 The firmware has been sent.

13:23:40 MDa5SWHDR-5W-B1-10P FIRMWARE_WER =0%4700, CHECKSUM=0X000012CA VID=0X 1FF7 PID=0X0001 PVN=0X470...
13:23:40 Upgrade is successful. (1,0)

13:25:05 The file has been selected . F:\PRO312018.01. 29.M100967. MDE SWHDR-SW-D 1.R.35448, 10P. W0, COMBIN.STM446.v4. ..
13:25:09 Please connect touch frame to beqin to upgrade.

13:25:11 | BOOTLOADER._VER =0X000203 CHECKSUM=0%5B3CDA 16

13:25:11 The upgrade file is validF:\PRO3\2018.01. 23.M 100967, MDA SWHDR.-SW-D 1.R 35448, 10P . W0, COMBIN, 5TM446.V4700...
13:25:11 Start to upgrade

13:25:20  The firmware has been sent.

13:25:32 |MD&SWHDR-SW-D1-10P FIRMWARE VER =0%4700, CHECKSUM=0X0000C82C|VID=0X 1FF7,PID=0X0001,PYN=0X470...
13:25:32  Upgrade is successful. (2,0)
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F:\PRO342013.01, 29, M100967, MDE 5WHDR-5W-D 1,R 35448, 10P.\W0.COMBIN.STM445. V4700-W4700,0XC82C-0X Select the file(D)

| | Configuration file(C)

ttention:
1 This tool is used to upgrade the software in your touch device, please use with caution.
If you have dicked on "Upgrade{U)” before connecting the touch frame, then it will upgrade automatically when you connect the touch
ame. "Cancel” or dose this software directly can cancel this action.
Please close the related service program when using this software, for example:TouchService. exe.

Czesc Il: Monitor interaktywny nie rejestruje dotyku

Prosze sie upewnic, ze dotyk w monitorze nie funkcjonuje poprawnie.
- jezeli korzystajq Panstwo z laptopa podtgczonego kablem USB prosze sprawdzi¢ podtaczenie kabla
- prosze sprawdzi¢ czy dotyk wystepuje na zrédle Android
- jezeli dotyk wystepuje na zrédle ANDROID — prosze przejs¢ do Czesci l.
- jezeli po dotknieciu ekranu dotyk nie reaguje, ale na monitorze pojawia sie komunikat ,, dotyk
jest wytgczony/zablokowany” to dotyk jest zablokowany przez uzytkownika. Aby odblokowaé
prosze wcisng¢ czerwony przycisk na pilocie.

- jezeli dotyk nie funkcjonuje na zadnym Zrddle prosze przejsé dalej

W przypadku, gdy monitor interaktywny nie rejestruje dotyku na zadnym ze Zzrédet niezbedna jest
wizyta w autoryzowanym centrum serwisowym Avtek. Aby zgtosi¢ monitor i zaaranzowac
bezptatny transport sprzetu do i z centrum serwisowego prosze zrejestrowac monitor za pomoca

formularza zgtaszania awarii.



http://www.vidis.com.pl/index.php?grupa=7&podgrupa=22

W razie pytan i sugestii prosimy o kontakt z dziatem serwisu
ViDiS S.A.

ul. Logistyczna 4
Bielany Wroctawskie
55-040 Kobierzyce

tel: 71 33 880 20
e-mail: serwis@vidis.pl

Serwis czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 16.00


mailto:serwis@vidis.pl

