Uwaga!

Instrukcja dotyczy nastepujgcych modeli tablic Avtek i Qomo:
QWB820PF

QWB1000PF

TT-Board 3000

Przed przystgpieniem do wykonywania polecen z instrukcji prosimy o upewnienie sie co do
posiadanego modelu tablicy. Model tablicy znajduje sie na dowodzie zakupu lub opakowaniu tablicy.
W przypadku gdy nie mogg okresli¢ Panstwo posiadanego modelu prosimy o wizualne poréwnanie
tablicy ze zdjeciami dostepnymi pod powyzszymi linkami.

Opis problemu

Po podtaczeniu tablicy interaktywnej do komputera z zainstalowanym systemem Windows 10 (oraz
najnowszymi aktualizacjami) tablica jest wykrywana, ale pomimo przeprowadzenia kalibracji dotyk
nie dziata prawidtowo.

Wybrane objawy
- dotyk rzeczywisty nie pokrywa sie z dotykiem rejestrowanym przez tablice

- dotyk jest precyzyjny, ale nie mozna za jego pomocg dokonywac podstawowych operacji takich jak
otwarcie folderu czy uruchomienie programu — nie dziata dwuklik.

Rozwigzanie 1 — szybkie, ale tablica bez obstugi multitouch (tylko 1 punkt dotyku)

1. Prosze zainstalowad najnowszy sterownik (pasujg do tablic Avtek i Qomo), nastepnie podtaczyé
tablice do komputera.

Sterowniki Qomo OPF / Avtek TT-Board 3000

2. Klikng¢ prawym przyciskiem myszy na ikonie sterownika w zasobniku systemowym. Z menu

wybraé -> Sterownik -> Ustawienia
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http://www.vidis.pl/download/Qomo_QWB82OPF_sterownik.zip

3. W menu, ktdre sie pojawi zaznaczy¢ pozycje XP. Klikngé OK. Przetestowaé tablice.

O windows
® XP

O Mac

O Linux

O Android

Rozwigzanie 2 — diuzsze, tablica obstuguje multitouch

Aby usprawnic¢ dziatanie dotyku w tablicach interaktywnych TT-Board 3000 lub Qomo
QWB8200PF/1000PF w systemie Windows 10 nalezy przeprowadzi¢ aktualizacje firmware’u tablicy.
Aby to zrobi¢ nalezy zainstalowac najnowsze sterowniki to tablicy dostepne w ponizszym linku
(pasuja do tablic Avtek i Qomo).

Sterowniki Qomo OPF / Avtek TT-Board 3000

Nalezy rdwniez pobraé najnowszg wersje firmware’u dostepng w ponizszym linku (pasuje do tablic
Avtek i Qomo), rozpakowac i skopiowac¢ do miejsca na komputerze, ktérego Sciezka dostepowa nie
zawiera polskich znakéw.

Firmware Qomo OPF / Avtek TT-Board 3000 wersja Windows 10
Przyktadowe prawidtowe Sciezki dostepowe pliku z aktualizacja:
C:\firmware

C:\Users\nazwa.uzytkownika\Downloads

D:\

Nieprawidtowe
C:\Uzytkownicy\nazwa.uzytkownika\Downloads

C:\Aktualizacja tablicy ktomo
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1. Podtacz tablice do komputera z systemem Windows 10. Aby przeprowadzié¢ aktualizacje
tablica musi zosta¢ wykryta przez system Windows i sterownik. Ikona sterownika tablicy
znajdujaca sie w zasobniku systemowym powinna zaswiecic sie na zielono.

2. Nastepnie nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy na sterownik, najecha¢ na opcje
Sterownik, nastepnie Aktualizacja.
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3. Zokna, ktdre sie pojawi nalezy najpierw wybrac plik z aktualizacje (1), a nastepnie rozpoczgc
aktualizacje (2).
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4. Powinien pojawic sie pasek postepu, ktory zniknie samoistnie po dojsciu do 100%. Po
zakonczeniu aktualizacji tablica zostanie wykryta na nowo przez system Windows 10.
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Konfiguracja urzadzenia

Instalowanie Multi Touch Dev

Czekaj, a2 Instalator zainstaluje potrzebne pliki w systemie. Moze to potrwaé
kilka minut.
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5. Tablica powinna juz dziata¢ poprawnie. Sugerujemy zrestartowanie komputera po dokonanej
aktualizacji i weryfikacje poprawnosci dziatania tablicy po przeprowadzeniu kalibracji 16-
punktowe;j.

Potencjalne problemy

Co zrobi¢ gdy po zainstalowaniu sterownikdéw system nie wykrywa tablicy lub pokazuje sie komunikat
»,Nie rozpoznano urzadzenia”. Ikona sterownika ma kolor czerwony ,nie podfagczono urzadzenia”.

1. Na poczatek zalecamy sprawdzenie poprawnosci potgczenia postepujgc wedtug ponizszych
wskazowek.

1. Sprawdzié czy kabel jest prawidtowo podtgczony po obu stronach — komputera
i tablicy.
2. Podtaczy¢ kabel do innych portéw USB w komputerze (zalecamy porty USB 2.0)



3. Prosze sprawdzié czy sterowniki USB sg zaktualizowane. Prosze skorzystac ze strony
producenta sprzetu komputerowego lub skorzystaé z aplikacji typu aby
zaktualizowac sterowniki.

4. Prosze podtgczy¢ kabel do komputera za posrednictwem huba USB (nie
bezposrednio).

5. Prosze sprébowad podtgczyc tablice korzystajac z innego kabla USB.

2. Prosze najpierw przeprowadzi¢ aktualizacje firmware’u korzystajgc z komputera z systemem
Windows 7 lub 8.

1. Prosze podtaczy¢ tablice do komputera z zainstalowanym systemem Windows 7 lub 8.1

2. Prosze przeprowadzi¢ proces aktualizacji firmware wedtug powyzszych wskazéwek
podmieniajac plik z aktualizacjg na ten z ponizszego linka:

3. Po przeprowadzeniu aktualizacji na komputerze z systemem Windows 7 lub 8 nalezy
podtaczyc jg do komputera z Windows 10 i ponownie przeprowadzi¢ aktualizacje korzystajac
z wersji firmware dla system Windows 10.

4. W przypadku niepowodzenia aktualizacji firmware nalezy skontaktowac sie z dziatem
serwisu.

Nie wiadomo czy aktualizacja przeprowadzita sie do konca

Jesli podczas aktualizacji proces zawiesza sie — okno zamiera, nie ma paska postepu itp. Nalezy
odtaczyc tablice od komputera, zrestartowa¢ komputer i przed ponowng probg upewnic sie, ze
tablica jest prawidtowo podtgczona. Tablica musi by¢ wykryta aby przeprowadzi¢ prawidtowg
aktualizacje! W niektérych komputerach wymagane jest réwniez uzycie huba USB pomiedzy tablicg, a
komputerem.
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