VIDIS

BEZPIECZNY ODBIOR PRZESYLKI

PAMIETA]J:
! Masz obowiazek sprawdzi¢ stan paczki w obecnosci firmy spedycyjne;j !
! Podpisujac odbioér paczki bez zastrzezen wszelkie RYZYKO przechodzi na Ciebie !

NA CO NALEZY ZWROCIC UWAGE PODCZAS ODBIORU PRZESYEKI:

1 SPRAWDZ PACZKE
P -
Prosimy o sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci @ @

kuriera. Sprawdz kompletno$¢ dostawy - przesytki

oklejone s3 etykietami zawierajgcymi oznaczenia (m. in.

1/11ub 1/2,2/2 itd.). Jezeli zauwazysz brak przesytki koniecznie zgto$ to kierowcy i
odnotuj braki na liScie przewozowym.

Jezeli istniejg jakiekolwiek uszkodzenia opakowania (tasmy, folii, kartonu) nie podpisuj
odbioru bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen prosimy odnotowac to na liscie przewozowym lub
spisa¢ protokot szkody (w formie papierowej lub elektronicznej) i zrobi¢ zdjecia.

Masz tez prawo nie odebrac¢ paczki w przypadku braku mozliwo$ci spisania protokotu.

2 SPISZ PROTOKOL SZKODY

Spisz go koniecznie razem z kurierem przy odbiorze przesyiki!

W przypadku uszkodzenia opakowania zewnetrznego protokot
elektroniczny MUSI by¢ spisany w dniu doreczenia przesytki.
Jesli kurier nie ma wzoru wystarczy spisac go na zwyktej kartce uwzgledniajac:

e dane nadawcy

e dane odbiorcy

e date dostawy

e numer przesytki/paczki
e podpis kuriera

e podpis odbiorcy

Protokot szkody DPD dostepny jest u kuriera doreczajacego przesytke lub w wersji

elektronicznej na stronie internetowej przewoznika: https://protokol.dpd.com.pl/
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Wszystkie nasze przesytki zawierajg zabezpieczenia wewnetrzne (m. in. przektadki
styropianowe, czy wypetniacze foliowe), dlatego w rubryce dotyczacej zabezpieczenia
wewnetrznego nalezy zawsze zaznaczy¢ , TAK”.

Jezeli uszkodzenie zauwazone zostato po pokwitowaniu odbioru przesyiki nalezy
zgtosic sie do firmy kurierskiej (telefon znajduje sie na liScie przewozowym) i zazadac
ponownego przyjazdu kuriera w celu spisania protokotu. Zachowaj kopie protokotu

szkody.

3 ZGLOS REKLAMACJE

Zgtos$ do nas niezwtocznie reklamacje (maksymalnie w ciggu 3 dni
roboczych od odebrania przesytki).

Zgtoszenie przeslij na adres: reklamacje.transportowe@vidis.pl Dotacz do niego skan z

protokotem szkody, zdjecia oraz wszelkie informacje dotyczace doreczenia, ktére uznasz za

istotne w sprawie.

4‘ JESLI MASZ PYTANIA - SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Jesli masz problem z odbiorem i nie wiesz, jak postepowac skontaktuj sie (g
Z nami:
Dziat reklamacji transportowych VIDIS SA: tel. 71 33 88 023

e-mail: reklamacje.transportowe@vidis.pl

Przyktady opisu uszkodzenia:

Uszkodzenie opakowania, bez uszkodzenia towaru:
,Opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone, przedziurawione. Zabezpieczenie wewnetrze

towaru uchronito towar przed uszkodzeniem.”

Uszkodzenie opakowania i towaru:
,Opakowanie zewnetrze uszkodzone, przedziurawione, rozerwane i wgniecione.
Uszkodzenie towaru pomimo stosowanych zabezpieczen wewnetrznych. Na produkcie

mozna zauwazy¢ zarysowania oraz wgniecenia.”

Szkoda catkowita:
,Uszkodzone opakowanie zewnetrze. Zniszczone zabezpieczenia wewnetrze. Towar jest

mocno uszkodzony, brakuje jego cze$ci.”
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